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Aeroporti di Puglia SPA, ha creato un programma di fidelizzazione dedicato ai clienti del sistema
aeroportuale pugliese.

Il seguente regolamento ne stabilisce i termini di utilizzo, vincolanti I'adesione al programma. Il mancato
rispetto, parziale o totale del Regolamento, comporta |'esclusione automatica dal circuito.
L'accesso al programma prevede il rilascio di una carta, denominata "AIRPORT CARD", ai cui titolari
sono riservati vantaggi particolari.

MODALITA DI ADESIONE E CONDIZIONI GENER ALI

1. L'iscrizione al programma ¢ certificata dal possesso della "AIRPORT CARD" (di sequito denominata
“card”).

2. L'iscrizione (o il rinnovo dell'iscrizione) al programma, con conseguente rilascio della card, &
subordinata al versamento della quota associativa che é fissata in Euro 200,00 iva inclusa. L'importo
di tale quota potra essere in seguito modificato da AdP SpA.

3. Gli interessati dovranno far pervenire ad AdP S.p.A. - Direzione Generale - Viale Enzo Ferrari
Aeroporto Civile - 70128 PALESE (Ba) il previsto modulo di iscrizione debitamente firmato e compilato
in ogni sua parte, corredato dall'attestazione del pagamento della quota associativa annuale.
4. l'iscrizione al programma é riservata esclusivamente a persone fisiche.

5. L'iscrizione al programma ¢ esclusivamente personale.

6. AdP S.p.A. si riserva il diritto di non concedere I'accesso al programma o di interrompere il rapporto
di adesione esistente qualora 'iscritto al programma:

* non ottemperi alle condizioni necessarie per iscriversi al programma;

* non si attenga alle disposizioni contenute nelle presenti condizioni generali;

* fornisca false indicazioni di contenuto essenziale.

7. L'iscrizione al programma & nominativa; I'iscritto garantisce |'esattezza di tutte le informazioni
fornite e ne & I'unico responsabile. Eventuali variazioni dei dati forniti dal socio dovranno essere
comunicate per iscritto ad AdP S.p.A. - Direzione Generale - Viale Enzo Ferrari Aeroporto Civile - 70128
PALESE (Ba).

8. Tutte le comunicazioni effettuate all'ultimo indirizzo reso noto dal socio s'intendono pienamente
valide e liberano AdP S.p.A. da ogni eventuale responsabilita.
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9. Agli iscritti al programma potranno essere inviate pubblicazioni ed eventuali informazioni relative
all'utilizzo della card.

10. L'iscrizione al programma si estingue automaticamente con |'eventuale sospensione dello stesso.
Tale sospensione potra essere comunicata tramite |'utilizzo del sito internet al seguente indirizzo:
www.aeroportidipuglia.it

11. Gli iscritti possono recedere in ogni momento dal programma attraverso una comunicazione scritta
inviata a AdP S.p.A. - Direzione Generale - Viale Enzo Ferrari Aeroporto Civile - 70128 PALESE (Ba),
corredata della propria card. La cancellazione dell'iscrizione comporta I'immediata cessazione del
diritto ai benefici previsti dall'appartenenza. Il recesso non comporta la restituzione della quota di
iscrizione versata.

12. Ogni iscritto al programma ha diritto al rilascio di una sola card. La card e personale ed utilizzabile
solo ed esclusivamente dal titolare.

13. La card rilasciata da AdP S.p.A. rimane di esclusiva proprieta della stessa che ha, in qualsiasi
momento e a suo insindacabile giudizio, la facolta di recedere dal rapporto e di revocare senza obbligo
di motivazione la concessione in uso della carta al socio titolare.

14. La validita temporale della card ¢ riportata sul fronte della stessa. Al termine della validita, eventuali
benefici non goduti decadranno automaticamente; non & consentito al titolare I'utilizzo della card
oltre il termine di scadenza.

15. Il titolare & responsabile della custodia della card e del buon uso della stessa. La card smarrita,
rubata o danneggiata viene sostituita dopo che sia stata ricevuta la denuncia dell'accaduto, inviata
dal titolare della card stessa ad Aeroporti di Puglia S.p.A. - Direzione Generale - Viale Enzo Ferrari
Aeroporto Civile - 70128 PALESE (Ba)

16. AdP S.p.A. non & in alcun caso responsabile per eventuali utilizzi fraudolenti della card smarrita
o rubata.

17. | vantaggi riservati ai soci AIRPORT CARD, che non sono cumulabili con iniziative analoghe,
riguardano:

- servizi erogati da AdP S.p.A. e da aziende partner presso gli aeroporti di Bari, Brindisi, Foggia e
Grottaglie; la card potra essere utilizzata solo presso attivita ed esercizi commerciali convenzionati;
- servizi e/o prodotti di aziende partner che operano al di fuori degli aeroporti pugliesi.
18. Gli iscritti beneficiano dei vantaggi che spettano loro dal momento di ricezione della card
nominativa, fino alla data di scadenza della card o fino alla scadenza delle convenzioni esistenti con
gli esercizi commerciali e con le aziende sponsor.
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19. AdP S.p.A. non é responsabile dei servizi o prodotti non direttamente erogati. Il titolare della card
riconosce espressamente che AdP S.p.A. non avra alcuna responsabilita qualora per qualsiasi motivo
la card non dovesse essere onorata negli esercizi commerciali delle aziende partner.
20. Eventuali reclami da parte dei soci, contenenti una descrizione delle circostanze accadute, dovranno
essere inviati ad Aeroporti di Puglia S.p.A. - Direzione Generale - Viale Enzo Ferrari Aeroporto Civile -
70128 PALESE (Ba), entro 15 giorni dalla data in cui si &'verificato il fatto che ha dato origine alla
contestazione. AdP & comunque esonerata da qualsiasi responsabilita per disservizi, danni e/o disquidi
riguardanti la qualita del servizio che dovessero verificarsi presso gli esercizi convenzionati durante
I'utilizzo della card.

21. L'Airport Card 2009 permette di usufruire dei servizi offerti alla clientela business dell’Aeroporto
Catullo di Verona , qualificati come “Catullo Business Way" e della “Sala Masaccio” dell’Aeroporto
Amerigo Vespucci di Firenze.

22. l'inosservanza delle norme del programma, |'abuso dei benefici previsti e/o la non veridicita delle
informazioni fornite da parte del socio possono comportare I'immediata cancellazione dell'iscrizione
con conseguente annullamento del diritto a qualunque beneficio.

23. AdP si riserva il diritto di concludere o modificare in parte o totalmente ed in qualunque momento
il programma e/o la card, compresi gli accordi con le aziende partner dell'iniziativa stessa, dandone
debita informativa alle persone interessate. Eventuali modifiche o nuove condizioni diverranno vincolanti
dal momento della divulgazione.

24. Per ogni controversia relativa al presente programma, sara competente esclusivamente il Foro di
Bari (ex art. 26 c.p.c.).

Aeroporti di Puglia SpA — Direzione Generale
fax 080.5800225 — e-mail mhizzarro@aeroportidipuglia.it
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